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Appendix G  -  Consumption and Payment Statistics for 2010-11 
 表 G 1  一九九五年以來接到的顧客查詢數字 

Table G 1  Number of enquiries received from customers since 1995 

 1995 
/96 

1996 
/97 

1997 
/98 

1998 
/99 

1999 
/2000 

2000 
/01 

2001 
/02 

2002 
/03 

2003 
/04 

2004 
/05 

2005 
/06 

2006 
/07 

2007 
/08 

2008 
/09 

2009 
/10 

2010 
/11 

2011/
12 電話查詢 

Telephone 
enquiries 

9240 6287 5997 5565 6772 7683 7176 7345 9688 9241 16137 7517 6178 6799 7331 5509 4837 書面查詢 

Written 
enquiries 

2905 1583 1453 2178 2356 2507 2318 2298 4343 2838 1985 1294 838 1490 1547 789 611 

 
 表 G 2  一九九五年以來所處理有關行業重新分類的申請 

Table G 2  Business reclassification applications handled since 1995 

 1995 
/96 

1996 
/97 

1997 
/98 

1998 
/99 

1999 
/2000 

2000 
/01 

2001 
/02 

2002 
/03 

2003 
/04 

2004 
/05 

2005 
/06 

2006 
/07 

2007 
/08 

2008 
/09 

2009 
/10 

2010 
/11 

2011/
12 個案數目 

No. of cases 
handled 

885 909 336 279 274 321 273 237 364 280 143 83 148 314 210 273 274 

 表 G 3  一九九五年以來所發現工商業污水附加費的新繳納戶  

Table G 3  Number of new TES accounts identified since 1995 

 1995 
/96 

1996 
/97 

1997 
/98 

1998 
/99 

1999 
/2000 

2000 
/01 

2001 
/02 

2002 
/03 

2003 
/04 

2004 
/05 

2005 
/06 

2006 
/07 

2007 
/08 

2008 
/09 

2009 
/10 

2010 
/11 

2011/
12 工商業污水附加費新繳納戶  

No. of new 
TES 
accounts 
identified 

199 785 560 456 570 630 633 612 1467 407 474 443 565 874 1039 967 921 



 表 G 4  污水排放用戶用水量  (524 百萬立方米) －用戶情況  

Table G 4  Water consumption of Sewered Accounts (524 million M3) － Customers Pattern  住宅 Domestic 59.4% 政府 Government 4.1% 餐館業 Restaurants 17.0% 漂染業 Bleaching & Dyeing 0.2% 洗衣業務 Laundries 1.0% 紡織及針織服飾(不包括造鞋業) Textiles & Wearing Apparel except Footwear 0.2% 食品製造 Food Manufacturing 1.6% 其他非住宅用戶 Other Non-domestic 16.5% 

   
  
 表 G 5  住宅用戶－ 排污費收費情況  (元 /月 )   

Table G 5  Domestic Accounts － Sewage Charge Payment Pattern ($/mth) 

免費  Free 13.7% 

$0.1 - $13.2 41.9% 

$13.3 - $21.3 20.7% 

$21.4 - $46.1 21.2% 

46.1 元以上 over  $46.1 2.5% 

 表 G 6  工商業污水附加費用戶－工商業污水附加費用戶收費情況  (元 /月 )  

Table G 6  TES Accounts － TES Payment Pattern ($/mth) 

$0 - $100 29.7% 

$101 - $1000 50.5% 

$1001 - $5000 17.4% 

5000元以上 over $5000 2.4% 



 表 G 7  排污費  (702.6 百萬元 ) －用戶種類收費情況  

Table G 7  Sewage Charge ($702.6 M) － Revenue Pattern by Type   

 住宅 Domestic 56.1% 政府 Government 4.7% 餐館業 Restaurants 15.4% 漂染業 Bleaching & Dyeing 0.2% 洗衣業務 Laundries 1.3% 紡織及針織服飾(不包括造鞋業) Textiles & Wearing Apparel except Footwear 0.2% 食品製造 Food Manufacturing 2.0% 其他非住宅用戶 Other Non-domestic 20.1% 

 註：數據祗屬暫定性質，有待污水處理服務帳目委員會確認。 

 Note : The Tables are provisional only and are subject to endorsement by the Sewage Services Accounts Committee. 
 

 表 G 8  工商業污水附加費  ( 204.6百萬元) － 用戶種類收費情況  

Table G 8  Trade Effluent Surcharge ($ 204.6 M) － Revenue Pattern by Type  

 餐館業 Restaurants 90.2% 漂染業 Bleaching & Dyeing 0.3% 紡織及針織服飾(不包括造鞋業) Textiles & Wearing Apparel except Footwear 0.1% 食品製造 Food Manufacturing 8.7% 其他 Others 0.7% 

 註：數據祗屬暫定性質，有待污水處理服務帳目委員會確認。 

 Note : The Tables are provisional only and are subject to endorsement by the Sewage Services Accounts Committee. 
 
 
 
 
 
 
 
 



表 G 9  排污費及工商業污水附加費  ( 907.2 百萬元) － 用戶種類收費情況  

Table G 9  Sewage Charge and Trade Effluent Surcharge ($907.2M) － Revenue Pattern by Type 

 
 住宅 Domestic 43.4% 政府 Government 3.7% 餐館業 Restaurants 32.2% 漂染業 Bleaching & Dyeing 0.2% 洗衣業務 Laundries 1.0% 紡織及針織服飾(不包括造鞋業) Textiles & Wearing Apparel except Footwear 0.2% 食品製造 Food Manufacturing 3.5% 其他非住宅用戶 Other Non-domestic 15.8% 

 註：數據祗屬暫定性質，有待污水處理服務帳目委員會確認。 

 Note : The Tables are provisional only and are subject to endorsement by the Sewage Services Accounts Committee. 
 

 


